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Resumen

Este trabajo tratara la importancia de considerar la “Accesibilidad
Universal”, tanto fisica y comunicacional, como eje transversal
imprescindible al ejercicio de la Gestién Cultural, y, por ende, incorporarse
a la formacion de grado como praxis habitual, a fin de garantizar el
acceso, uso, disfrute y participacién en la vida cultural en comunidad,
independientemente de su condicion fisica, sensorial y cognitiva, durante
todo el desarrollo de su curso vital.

El interés despertado por esta tematica se vio reflejado en la convocatoria
a participar del Congreso Argentino de Gestién Cultural, desarrollado en
la Universidad Nacional de Avellaneda, Provincia de Buenos Aires,
Argentina. La mesa fue denominada “Desafios de la gestion cultural
contemporanea”. La palabra “desafio” es la mejor manera de percibirlo.
En esta oportunidad proponemos, entonces, incorporar en la formacién
de grado del Gestor Cultural contenidos transversales en los que se
aborden requerimientos, se aporten herramientas o soluciones técnicas,
con fuerte base en la concientizacion sobre la diversidad social y cultural
de los usuarios, que incluye la diversidad funcional de los mismos. Se
daria respuesta con este aporte, a la equiparacién de derechos tanto
culturales como sociales. Este trabajo ha formado parte del “Tercer

Congreso Latinoamericano de Gestién cultural, Mexico 2025.

Palabras clave: Formacion en Gestion Cultural- Derechos
Humanos- Inclusion - Accesibilidad Universal
Universal Accessibility: a cross-cutting axis to guarantee the

exercise of cultural rights.

Summary
This paper will address the importance of considering "Universal
Accessibility," both physical and communicational, as an essential cross-
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cutting axis in the practice of Cultural Management. Therefore, it should
be incorporated into undergraduate training as a routine practice, in order
to guarantee access, use, enjoyment, and participation in community
cultural life, regardless of physical, sensory, and cognitive conditions,
throughout the course of a person's life. The interest generated by this
topic was reflected in the invitation to participate in the Argentine
Congress on Cultural Management, held at the National University of
Avellaneda, Province of Buenos Aires, Argentina. The panel was entitled
"Challenges of Contemporary Cultural Management”. The word
"challenge" is the best way to perceive it. On this occasion, we propose
incorporating cross-curricular content into the Cultural Manager's
undergraduate training, addressing requirements and providing tools or
technical solutions, with a strong foundation in raising awareness of the
social and cultural diversity of users, including their functional diversity.
This contribution would address the equalization of both cultural and
social rights. This work was presented at the Tird Latino American

Congress on Cultural Management, Mexico 2025.

Keywords: Training in Cultural Management - Human Rights -

Inclusion - Universal Accessibility

Introduccion

¢De qué se trata la Accesibilidad Universal y sobre qué valores y normas
se sustenta?

Cuando hablamos de accesibilidad lo entendemos como “la cualidad de
un bien o servicio que permite su uso en forma autdonoma y segura con
independencia de la condicion fisica, psiquica o sensorial del usuario”
(C.D.P.D. Art.9)
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El espacio de interaccién de todas las personas es el medio fisico, el
ambiente en que habitamos. Nuestro uso cotidiano de la ciudad y sus
edificios, permite establecer a qué componentes nos referimos y que
deberian ser accesibles facilitando la autonomia y seguridad de uso.
Dentro de los componentes urbanos encontramos itinerarios peatonales,
veredas en buen estado y existencia de bandas guia (podotactil) para
ciegos y personas de baja visién, rampas de esquina sefalizadas, cruces
de calles demarcados, semaforos sonoros, mobiliario urbano con
ubicacion ordenada que no dificulte la circulacion. Ademads, debe
considerarse la iluminacién peatonal, paradas de transporte publico
claramente visualizables y con asientos de espera, transporte publico que
admita acceso de usuarios en silla de ruedas. En lo referente a la
sefialética urbana en general debe contemplarse el uso de color
contrastante fondo y figura, con incorporacién de pictogramas, etc. En las
plazas y parques y en los espacios exteriores de los edificios, se
consideran las mismas caracteristicas ademas de zonas de descanso para
largos trayectos, con asientos ergonémicos.

En relacién con los componentes edilicios deberemos contemplar un
estacionamiento cercano a la entrada, acceso a nivel o mediante rampa
de suave pendiente, puerta de entrada facilmente identificable por
contraste de color y de facil accionamiento, hall de acceso como nodo de
informacion, sefalética con pictogramas, circulaciones amplias sin
escalones y bandas guia podotactiles.

Ademas, sera necesario contemplar rampas para salvar desniveles, si hay
mas de una planta considerar ascensor de dimensiones aptas para silla
de ruedas, sanitarios accesibles de uso universal, (habitualmente
denominado sanitario para discapacitados) mobiliario y mostradores con
altura para persona de baja estatura o usuario de silla de ruedas, bucle
magnético para personas con audifono, iluminacién suficiente para cada
funcidn, evitando superficies reflejantes, etc.
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Los componentes comunicacionales a tener en cuenta son la sefalética
con informacion visual, acustica, tactil y gestual, considerando ademas
que, por ejemplo, los colores y texturas de los espacios permiten la
orientacion espacial, conocida como Accesibilidad Cognitiva. (Brusilovsky
Filer,2015)

Tener presente el concepto de Accesibilidad Universal, al momento de
desarrollar nuestras actividades como G.C. y ponerlo en practica, nos
asegura que la mayoria de las personas puedan acceder a un bien o
servicio, inclusive las personas con discapacidad. Pensar en este sentido,
pone el foco en las personas y su permanente interaccién con el medio
fisico y comunicacional, en el que transcurre su vida en comunidad. El
mismo puede convertirse en facilitador o limitante, segin sea su
conformacion, al considerar que un medio accesible brinda las
posibilidades de desactivar la mayor cantidad de barreras para construir
un entorno mas amigable para todas las personas.

Es habitual pensar en la discapacidad como punto de partida de nuestras
propuestas, sin embargo, la merma en la condicién de movilidad,
comunicacién y comprension no se refiere solamente a un grupo
determinado, sino que comprende distintas situaciones temporales como
una enfermedad o accidente, ademdas de etapas vitales de quienes
transcurrimos por este mundo. Desde esta perspectiva podemos
considerar que son mas los beneficios que trae a largo plazo que los
inconvenientes que supone a priori para muchos.

La incidencia del ambiente construido en el desarrollo de las personas con
discapacidad, se evidencia en la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, (CIF) afo 2011,
perteneciente a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). La CIF define
a la discapacidad como “un término genérico que incluye deficiencias,
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. Indica los
aspectos negativos de la interaccién entre un individuo (con una condicion
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de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales)
resultando los factores ambientales, las caracteristicas del medio fisico,
las actitudes de la sociedad y el apoyo normativo.

En relacidn a la perspectiva mencionada, en lo que refiere a la adaptacién
o intervencidon en lo urbano y edilicio, se plantea el “Diseno Universal”
como un puerto seguro para garantizar el disfrute y uso por el mayor
numero de personas .Se define a través de sus siete principios,
fundamentales para incluir en este tipo de disefo: el uso equitativo, el
uso flexible, debe poder usarse de modo simple e intuitivo, la informacién
debe ser perceptible, presentar tolerancia al error y por ultimo supone un
minimo esfuerzo fisico, siendo adecuado en tamafo, posibilidad de
aproximacion y uso (Mace,1997). Estos principios aplicados al disefio de
productos, entornos, programas y servicios hacen posible su uso sin
necesidad de adaptacién ni disefio especializado. “El “disefio universal” y
el “disefio inclusivo” no excluiran los dispositivos de facilitacién para
grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten”
segun la Convencion internacional de Derechos de las Personas con
Discapacidad, articulo 2 (CDPD) (ONU, 2006,)

Cuando profundizamos en esta tematica y la trasladamos a actividades o
cuestiones especificas, también debemos pensar en la “accesibilidad

|II

cultural”, entendida como la posibilidad de ofrecer las mismas condiciones
de participacién de todas las personas de la sociedad, incluso las personas
con alguna merma en su condicidn fisica, sensorial o cognitiva, para el
disfrute pleno de sus derechos y trascender, asi, barreras culturales.

Pensando en los usuarios, en un publico objetivo e incluso en la posibilidad
equitativa de participar en la vida cultural, debemos tener presente
ademas de la diversidad cultural, la diversidad fisica, cognitiva vy
comunicacional de los mismos. Hoy en dia se plantea la sustitucion del
término “persona con discapacidad" por el de “persona con diversidad
funcional”. Esta propuesta parte del “Foro de Vida Independiente” que
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asume la necesidad de igualar los derechos de las personas con diversidad
funcional, pues el lenguaje utilizado cotidianamente “discapacitado/a",
perpetua la ideologia y los valores dominantes en la sociedad, en este
caso claramente negativos. Esta terminologia, que deriva de la vision del
modelo médico asistencial, provoca un patrén de minusvalia. Referirse a

III

“persona con diversidad funcional” resulta una terminologia no negativa
ni basada en la comparacion de una normalidad inexistente. (FVI, 2001).
Por otra parte, en Espafa, se impulsa el “Movimiento de Vida
Independiente” desde el “Foro de Vida Independiente y Divertad” Si,
“Divertad”. Es una palabra inventada que sintetiza las palabras “dignidad”
y “libertad”. (FVID, 2001)

Mientras que unos pueden tener diferentes grados de dificultad en la
movilidad o el desplazamiento, otros pueden ver afectada su destreza
manual, tener impedimentos para comunicarse o comprender. Esto no
implica una condicion permanente, incluso, puede ir variando a lo largo
de la vida de las personas.

En el mismo sentido deberiamos considerar que existen etapas vitales,
como el envejecimiento que conllevan cambios bioldgicos, fisioldgicos,
psicosociales y funcionales que proponen nuevos desafios para las
personas, generando consecuencias y modificando las interacciones de
las personas con su medio. (OEA, 2015)

¢Como podemos incorporar estas premisas a la gestion cultural?

Al estar en permanente evolucion, el concepto “accesibilidad cultural”
debe ser apropiado por gestores culturales, productores y la comunidad
en general, para resignificarlo en sus contextos y ponerlo en practica.
Depende de una mirada comprometida que reconozca al yo, el otro, el
nosotros y el ellos. La accesibilidad cultural se plantea como un desafio
en el que sera necesaria la innovacién y la experimentacion atendiendo la

diversidad, incorporando las condiciones del medio fisico y comunicacional
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ya mencionadas, como expresion material del cumplimiento de derechos
ciudadanos y la equiparacién de oportunidades.

Desarrollar un proyecto cultural accesible debe ser nuestro horizonte.
Para ello habrd que pensarlo a partir de cuatro Ejes, a ser trabajados
colaborativamente con profesionales de otras disciplinas: Infraestructura,
Comunicacidon, Contenido y Recursos Humanos, de manera tal que sean
transversales a la produccion desde el origen o, si fuese necesario, como
parte de un proceso de adaptacion.

La posibilidad de participacion de todas las personas en los diferentes
procesos tanto de creacidon, produccion, toma de decisiones, imprime
sentido al concepto de accesibilidad cultural (MECT, 2018) que implica la
adaptacion para el pleno uso del espacio, entendiéndolo como el lugar
donde sucede el hecho cultural en todas sus dimensiones. Ampliando lo
expuesto con referencia a los cuatro Ejes, se consideran los siguientes
aspectos

En el eje infraestructura, nos referimos al espacio fisico en todo su
alcance, considerando cumplir con la cadena de accesibilidad, que implica
poder llegar, acceder, circular, usar y participar y salir del edificio y de
sus diferentes espacios, con facilidad y seguridad funcional. Los
elementos componentes son los ya enunciados en lo urbano y edilicio, a
los que debe incorporarse requerimientos propios de la actividad a
desarrollar: localizacién del publico, disposicidon y altura de equipamiento
y vitrinas, etc. Es importante mencionar que no siempre es posible
adaptar cuestiones de infraestructura al localizarse la actividad cultural
prevista en un edificio existente que no cuenta con las condiciones de
accesibilidad fisica requeridas, sean estas para el ingreso o para el
desarrollo de la actividad en si misma. Esta situacién deberia poder
informarse al publico anticipadamente, a fin de evitar frustraciones
innecesarias. Ademas, es importante considerar que resulta factible
implementar las acciones en los restantes ejes y para usuarios con
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diferentes condiciones funcionales, sean sensoriales, cognitivas o
motrices que no requieran uso de silla de ruedas.

Para una comunicacién accesible, el segundo eje, deberemos identificar
al publico destinatario y elegir las herramientas y recursos convenientes,
los que deben contemplar los diferentes lenguajes. Si usaramos folleteria,
ya sea en soporte papel o digital, debera ser de caracter universal. Tiene
que contemplar formatos variados, haciendo uso de recursos graficos,
auditivos, etc., para que pueda ser comprendida por todas las personas
con o sin discapacidad.4

El eje contenido sigue en la misma linea. Esta relacionado tanto con el
sentido simbodlico como con la dimensidn artistica y los valores culturales
que surgen de las identidades culturales o las manifiestan. “Pensar un
contenido accesible es disefar, crear, repensar o intervenir un producto
determinado para ser disfrutado por la mayor cantidad de personas
posible”. (MECCT, 2018, p.15). La exploracidén tactil, por ejemplo, permite
a una persona ciega reconocer los espacios y percibir las formas y
dimensiones de los objetos. Otro recurso valioso es la audiodescripcion
gue usualmente sirve de apoyo a la comunicacién visual. El uso de lengua
de sefas argentina (LSA) y el subtitulado son dos de los recursos mas
utilizados y conocidos.

Los recursos humanos, personal en contacto directo con el publico, debe
estar capacitado para generar una comunicacion fluida y que responda a
las necesidades del publico. El uso del lenguaje debe ser correcto, claro y
apropiado. La ayuda no se impone, se ofrece ya que no todas las personas

requieren la misma asistencia. Evitar actitudes de sobreproteccion,

4 “por ejemplo, la convivencia de las siguientes pautas le da caracter universal: Fuente: del tipo palo seco (arial,
verdana, etc.). Tamafio: a partir del (cuerpo) 12, 14. Tipografia adaptada: macrotipo (letra aumentada para
personas con baja vision) (cuerpo) entre 16 y 20. Contraste colores fondo figura Transcripcion a braille. Lectura
facil o lenguaje sencillo, Justificado de texto a la izquierda para facilitar una lectura fluida. Presencia de cédigo
QR” Ministerio de Educacién Cultura, Ciencia y Tecnologia, 2018, Argentina
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indiferencia y discriminacidn son las premisas para acercarnos a las
personas con discapacidad. (MECCT, 2018)

Normativas.

Ya en 1948 en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, la ONU
consideraba a los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y
culturales para todas las personas. No obstante, para que se haga efectivo
el reconocimiento en igualdad de condiciones para el colectivo de
personas con discapacidad, habrd que esperar a 2006, cuando surge la
Convencion internacional sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad (CDPCD, 2006) al que Argentina adhiere a su Protocolo
Facultativo mediante la Ley Nacional N° 26.378/2008 con rango
constitucional, que establece en su articulado la accesibilidad y la
participacion en la vida cultural, actividades recreativas, esparcimiento y
deporte, que resultan derechos exigibles, sostenidos por esta herramienta
juridica legitimada.

Asimismo, los cambios culturales y la extensién del curso de vida,
determinaron que la OEA sancione/promulgue en 2015 la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores. En Argentina Ley Nac. 27.360/2017, de rango
constitucional, establece que la persona mayor tiene derecho a la
participacion e integracion comunitaria, a la cultura, a la accesibilidad al
entorno fisico, social, econdmico y cultural y a su movilidad personal.
Fundamentacion

Consideramos importante compartir una experiencia, en la que muchos
pueden verse reflejados y que muestra de donde surge nuestra
preocupacion por este tema. Durante la formacidn de pregrado, en la
Tecnicatura Universitaria en Gestién Cultural, mas precisamente en la
asignatura en Educacién y Gestion Cultural, dictada en el cuarto

cuatrimestre, se propone el disefio y puesta en marcha de un proyecto.

Cérima, Revista de Investigacion en Gestion Cultural Afio 10, Dossier especial, noviembre de 2025



DOI: https//doi.org/10.32870/cor.al0nE.7520

Para ello, se debe convertir un museo, un punto de la ciudad o un bien
patrimonial en objeto de labor didactica.

Durante estos ultimos afos hemos notado que recién en la puesta en
marcha se encuentran con las personas con diversidad funcional y alli se
les pone el proyecto de cabeza, ya que no todos pueden acceder a la
propuesta, generando exclusion.

Uno de los proyectos que podemos recordar es el realizado por un equipo
de estudiantes en una casona histdrica y museo de Mar del Plata. Habian
realizado un buen diagndstico y presentado un enfoque innovador para
introducir a su publico a la historia de ese bien patrimonial desde una
perspectiva de género y revisando la forma de vida de las clases sociales
que habian transitado por esa casona y la relacion de éstas con los
espacios arquitecténicos. Definieron un publico, un grupo de personas
mayores y adaptaron la experiencia a sus intereses particulares. Hasta
aqui todo bien. El problema surgio el dia de la visita, momento central del
proyecto. Alli descubrieron que algunos de ellos no podian subir las
escaleras porgue tenian dificultades motoras. Por otro lado, no se contaba
con zonas de descanso y el tiempo previsto para realizar el recorrido fue
demasiado extenso.

Este tipo de experiencias, con la que algunos se topan durante la practica,
no es comun a todos los casos, por lo que sélo quienes la transitan son
capaces de identificar y atender estas necesidades desde la elaboracion
del proyecto.

Como vimos en este caso, a lo largo de la trayectoria formativa y
profesional se han desarrollado propuestas que no siempre han
considerado la accesibilidad atendiendo la merma en las condiciones
psicofisicas de los usuarios, sea por discapacidad, longevidad o accidente,
muchas veces invisibilizandolos, salvo en casos de proyectos especificos
que apuntan a un colectivo determinado, pero no como parte activa de la
poblacién en su conjunto. Para revertir esta situacion, la premisa
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permanente es considerar la diversidad fisica, sensorial y cognitiva de los
usuarios y por ende, contar con un entorno inclusivo, igualitario, sin
barreras fisicas y comunicacionales que limiten o restrinjan el acceso y la
participacion.

A partir de esta premisa consideramos la necesidad de incorporar estos
conceptos en los lineamientos de la formacién en gestidon cultural, de
manera transversal en las asignaturas troncales, en las que impliquen
“gestionar” y “accionar" para generar un impacto mayor. Actualmente, la
carrera capacita al profesional de la gestién cultural, dotandolo de las
herramientas necesarias para la produccién artistica, gestion, vy
administracion de los servicios culturales, asi como para el anélisis,
interpretacidon, promocién, de politicas culturales, la difusién y puesta en
valor de los recursos culturales de una sociedad. Es, por ejemplo, el area
de politicas culturales un espacio académico propicio para incorporar una
lectura de la legislacién y sus alcances, permitiendo notar la omisién o
falta de normativas y promover, desde nuestro rol profesional, nuevas
normas para asegurar la participacion de todos y todas en la vida cultural.
Otras asignaturas en las que deberia considerarse este abordaje son
“Gestion Cultural”, "Educacion y Gestién Cultural” “Intervenciéon en Bienes
Patrimoniales y en el medio Fisico Natural de Valor Cultural” “Disefo vy
Planificacién de Proyectos Culturales” u otras de acuerdo al plan de
estudio de cada institucion. La accesibilidad fisica y comunicacional
deberia tenerse presente en todos los aspectos a desarrollar por el
profesional como requisito imprescindible para el cumplimiento de sus
objetivos, un marco conceptual amplio, desde donde planificar, organizar
y gestionar las politicas culturales, proyectos y acciones.

Es necesario, entonces, que los profesionales de la gestidon cultural
comprendan la importancia de la relacién persona-ambiente construido y
comunicacional, como generadora de oportunidades o limitaciones frente
a la diversidad funcional de los usuarios. Estamos hablando de un
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importante porcentaje de la poblacion, al que la gestidon cultural, tendria
que dar respuesta a través de su accionar profesional.

Otro aspecto que no podemos desconocer es la relevancia del factor socio-
economico y la necesidad de politicas publicas que contribuyan a
equiparar oportunidades en una sociedad cada vez mas desigual. La
accesibilidad al entorno fisico y comunicacional en los servicios ofrecidos,
contribuye a que las personas mas vulnerables y faltas de apoyos
personales, puedan participar de la vida cultural comunitaria, situacién
que, al no ser considerada, impide cumplir plenamente con los objetivos
de la gestion cultural.

Accesibilidad Universal: una experiencia en la formacion de grado en las
carreras de arquitectura y gestion cultural de la Universidad Nacional de
Mar del Plata

En base a las carencias en la formacion de grado de los futuros
arquitectos, a partir del afio 2008, se incorporé en la carrera de
Arquitectura, una asignatura cuatrimestral de caracter electivo, "D+U, De
la Accesibilidad al Disefio Universal™, que tuvo por objetivo generar en los
estudiantes una vision integral del rol que, como futuros profesionales,
les permitira responder a las necesidades del usuario, desde la concepcién
de la persona como ser bio-psico-social. Se esperaba asimismo incorporar
criterios del Disefio Universal que posibiliten la integracién social vy
equiparacién de oportunidades de las personas con movilidad vy
comunicacidn restringida. El disefio centrado en el usuario. La experiencia
resultd altamente satisfactoria por el nUmero de cursantes, manifestando
el interés de los alumnos en la tematica. El caracter interdisciplinario del
equipo docente, planted el desafio de articular en su dictado a alumnos
de la carrera de Gestion Cultural, considerando que el cambio de
paradigma sobre los usuarios resultaba relevante para la formacién de
ambas disciplinas. Los contenidos abordados resultaban afines y el
abordaje interdisciplinario resultaria beneficioso para los alumnos de
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arquitectura y gestién cultural. Es asi que se implementa el dictado
conjunto a partir de 2012. Se esperaba de tal forma despertar el interés
y fomentar la capacidad para dar respuestas en términos de disefio a las
necesidades de todos los usuarios, realizando aportes innovadores y
creativos a fin de garantizar una accién transformadora que supere la
consideracion de ese momento.

Entre los objetivos especificos se planteaba analizar el estado actual y las
tendencias futuras del tratamiento de la accesibilidad al medio fisico,
capacitar a los estudiantes para responder al cumplimiento normativo y
promover su creatividad para dar respuesta a las necesidades que
pudieran surgir.

En cuanto a los contenidos a desarrollar, se organizaron en torno a tres
campos: lo socio-cultural. Nos referimos con esto a personas con
movilidad y sensorialidad restringida, integracion y normalizacion del
medio social, discriminacién directa e indirecta, incidencia del medio
construido en el desarrollo social y laboral, y equiparacion de
oportunidades.

En relacidon con el campo relativo a la conformacion del espacio urbano-
arquitecténico, los contenidos se referian al medio construido como
facilitador o barrera, la eliminacién de las barreras urbano-arquitecténicas
ajustadas al disefio universal, la accesibilidad “desapercibida” y la
concepciéon de “ciudad para todos”, como asi también la relacidon entre los
aspectos funcionales, conductuales y normativos en vinculados con el
disefio y acondicionamiento de los espacios segun las funciones a
albergar, incluyendo el tema habitat y tercera edad.

Respecto del campo vinculado a lo ergonédmico-funcional, se consideré el
tratamiento de la diversidad funcional, los espacios y equipamientos, la
ergonomia, ayudas técnicas, domética, accesibilidad y seguridad como

problematicas integradas.
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Por ultimo, en el campo normativo-institucional se planteé la normativa
especifica sobre accesibilidad, nacional, provincial y municipal, los
derechos humanos y discapacidad y la legislacién internacional de
aplicacion.

Como metodologia se planted el analisis integral de la problematica a
través del estudio de casos en sesiones organizadas en torno a situaciones
reales, seleccionadas con el objeto de facilitar la comprension,
transferencia de informacion y eventual reconocimiento de las
competencias aprendidas. De esta forma, los estudiantes podrian
vivenciar situaciones similares con las que se encontraran en la practica
profesional, pudiendo asi contar con posibilidades concretas de integrar
teoria y practica, acentuando su capacidad de interpretacion y de
actuacion ante circunstancias diversas. Todas estas cuestiones se
sustentaron en el conocimiento y aplicacidon de los principios del Disefio
Universal. Esto resulté un aporte tanto en conocimientos como en lo
referente a la creatividad proyectual, permitiendo proponer soluciones

I\\

enfocadas en el “Disefio para todos”, desde las competencias propias de
la carrera en curso.

Consideraciones de la experiencia

Dado que esta asignatura era electiva y solo se podia acceder en los
ultimos anos de la carrera, tanto de arquitectura como de gestion cultural,
hemos notado que, para los estudiantes, esta asignatura resignificd al
usuario, ya no hombre modélico sino diverso en su funcionalidad y abrio
un campo de reflexiones y cuestionamientos a los saberes, pero a su vez
brindando posibilidades de nuevos abordajes.

Un comentario generalizado fue, que, de incorporarse en los primeros
anos, evitaria la segmentacién del enfoque profesional, ya que, habiendo
transitado la mayor parte de su carrera sin abordar la diversidad
funcional, destinataria de las practicas profesionales. Quedaron, asi,
expuestas serias dificultades para abordar proyectos inclusivos por
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carecer de las herramientas necesarias, planteadas en los 7 principios del
Disefio Universal. Esto implicé un cambio rotundo de paradigma que
exigié rever mucho de lo aprendido.

Se presenta a modo de ejemplo, un trabajo practico interdisciplinario,
desarrollado en grupos de 6 alumnos pertenecientes a ambas carreras,
anticipando situaciones similares a las que se encontraran los gestores
culturales en la practica profesional, donde deberan articular su tarea
especifica con otras disciplinas.

La articulacién entre alumnos de ambas carreras, fue beneficiosa por el
abordaje interdisciplinario, que requeria una resolucidon conjunta. A través
del debate y fundamentacién disciplinar resulté una valiosa experiencia
para el futuro trabajo profesional.

(Link a ejemplo) https://docs.google.com/document/d/1o-
Hb2MNDtckObfk8QES541VdmxXYTcEcCN676wdIzFezk/edit?usp=sharing

Conclusiones

A partir del desarrollo previo y apoyados en las experiencias mencionadas,
nos hemos planteado la necesidad de generar un debate del cuerpo
docente en el que se discutan estos temas. La meta: transversalizar los
contenidos a diferentes asignaturas troncales o, de minima, incorporar
una materia al comienzo de la formacién que introduzca a los futuros
gestores culturales en esta problematica social.

Como gestores culturales debemos pensar en la diversidad cultural y
trabajar para que todos los actores ejerzan sus derechos culturales en
libertad. Sostener la accesibilidad dentro de un sistema de valores que
conduzca a satisfacer las necesidades humanas de forma integral, permite
a través del disefio para todos, conseguir la inclusién social, apelando a

la creatividad, de la manera mas efectiva, satisfactoria.
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A modo de cierre recuperamos un fragmento del texto de la ley espanola,
LIONDAU’51 (2003) que reafirma los valores que sostienen nuestra
ponencia.

“La no accesibilidad de los entornos, productos y servicios constituye, sin
duda, una forma sutil pero muy eficaz de discriminacién, de
discriminacion indirecta en este caso, pues genera una desventaja cierta
a las personas con discapacidad en relacion con aquellas que no lo son,
al igual que ocurre cuando una norma, criterio o practica trata menos
favorablemente a una persona con discapacidad que a otra que no lo es.
Convergen asi las corrientes de accesibilidad y de no discriminaciéon” (s/p)
Tenemos la conviccién que, como docentes y gestoras culturales, somos
responsables de imprimir sentido a nuestras acciones, las que deberan
estar asentadas en sélidas bases éticas para que nuestras propuestas se

carguen de futuro.
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